
 

 
  شماره اول دوره پنجم

 ١٣٨٤شهريور  ٥: تاريخ انشار اين مقاله
  

  
 ]٢[محمد صابر راثي ساربانقلي

 
  

 :چكيده
باشد آه در جستجو و بازيابي اطلاعات مسائل و مشكلات فراواني را فراروي آابرانخط فارسي داراي مشكلات مختلفي مي     

هاي اطلاعاتي،بــه خصـوص با رشد سريع انتشارات الكترونيكي بر روي وب در شكلهاي مختلف پايگاه                         . دهــداينتــرنت قــرار مـي     
الخــط فارسـي وجــود ندارد باعث شده است آه جستجوگرانثــابتي بـراي رســم       و اينكـه هيــچ قـاعده مشـخص و           ... وبـلاگ و     

تواند در جستجو واين مقاله سعي دارد تا با اشاره به موارد مختلفي آه مي         . مطالب فارسي با مشكلات فراواني روبرو بشوند        
 .بازيابي اطلاعات سرعت و دقت و جامعيت و مانعيت جستجو را بالاببرد موجب افزايش مهارت آاربران اينترنت فارسي بشود

 
 .اينترنت، خط فارسي، جستجو و بازيابي اطلاعات :ها آليد واژه

  
 مقدمه 

اينتــرنت بـه عنـوان يـك محمــل اطلاعـاتي عظيــم، منــابع اطلاعاتي را در مقياسي وسيع در دسترس مخاطبان بالقوه قرار داده 
.اينترنت محسوب مي شود      اغلب سهولت دسترسي به منابع اطلاعاتي اعم از متن و ساير رسانه ها عمده ترين مزيت                         . اســت

ايــن توانايي آه هرآس ناشر آثار خود باشد عواقب ناخواسته اي را نيز در پي خواهد داشت و آشكارترين معضل، آن است  امـا  
دهيافزايش سريع منابع اينترنتي نيازمند يك سازمان           . آوردآــه انبــوهي از منـابع بسيار متنوع و غير قابل مديريت را فراهم مي                     

هــرچند در حــال حاضــر راهنماهــايي بــراي منــابع اينتـرنتي تهيه شده است آه براساس فايل هاي مقلوب. مفيــد و موثــر اســت   
استفاده از عملگرهاي: سـاخته شـدهِ توســط موتورهــاي جســتجو و بـا اســتفاده از قــابليت هـاي مختلـف اين موتورها از جمله                   

، آوتاه سازي آلمات،) مانند عنوان ، آدرس   (بــولي، جستجوي دقيق عبارت، محدود آردن يك جستجو به بخش خاصي از رآورد              
آند، اما بايدبه جستجوي اطلاعات آمك مي      .... جســتجوي نــزديك يــابي واژه ها، ايجاد محدوديت زماني و منطقه اي و زباني، و                         

.تــاآيد آـرد آـه در امــر بازيــابي اطلاعـات از اينتـرنت بدون نمايه سازي نظام يافته نمي توان انتظار بازيابي مفيد و موثر را داشت                                 
هــرچند بيـش تــر اطلاعــات موجود بر روي اينترنت به زبان انگليسي است، ولي حجم اطلاعات به زبان فارسي نيز با سرعت در

آه زبان غالب دردهند و از آنجائي   حــال افــزايش اســت و آاربران به دلايل مختلفي علاقه زيادي به اطلاعات فارسي نشان مي                  
اينتــرنت انگليســي اســت جســتجو بـه زبـان هـاي غيــر انگليسـي از جملـه فارسـي، مسـايل و مشـكلات مختلفي را جداي از

 . مشكلات عمومي اينترنت دارد
 

 خط فارسي
اشــكال و نقصي آه در همه خطوط جهان است دو علت دارد آه يكي در اصل خط است و ديگري بر اثر تغيير و تحول زبان ايجاد

دقــت فـراوان در ثبــت همه دقايق تلفظ اغلب موجب دشواري شيوه خط است و اين دقت زماني ضرورت مي يابد آه. مــي شــود 
به عنوان مثال در خط عربي نقطه. زبــاني توسعه بسيار بيابد و در آشورهاي ديگري آه به آن زبان سخن نمي گويند رايج شود                          

و عـلامت هــاي حرآـات وقتـي بـه وجــود آمــد آـه زبـان عربي نزد ملت هاي غير عرب معمول شد، در خط يوناني نيز نشانه هاي
پــس از رواج آن زبـان در مصر ايجاد شد تا آساني آه زبان مادري شان يوناني نبود و با تلفظ آن مانوس نبودند] ٣[آهنــگ و تكيــه  

اين حال هيچ خطي هر قدر دقيق و شماره علامات آن فراوان  با. بتواننــد آلمـات و عبـارات يونــاني را هــر چه درست تر ادا آنند                  
و با آمك علامات متعدد علم حروف نيز تا آسي چگونگي تلفظ زباني. باشـد، ممـكن نيست آه آاملاً نشانه شيوه تلفظ باشد           

 .را نشنود نمي تواند عبارت و آلمات آنرا مانند اهل آن زبان ادا آند
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.امـا نقصـي آــه بــر اثــر تحــول زبــان و بــه تدريـج در خط حاصل مي شود، مشكلي است آه همه ملت ها با آن رو به رو هستند                          
بعضـي از حــروف و اصــوات زبــان در طي زمان تغيير مي پذيرند و اين تغيير در گفتار حاصل مي شود، اما خط هميشه صورت آهن

ديگر آن آه هر زباني ناگزير لغاتي از زبان هاي. اختلاف روي مي دهد  " نوشتار"و " گفتار"تلفـظ را حفــظ مـي آنـد، و از اينجا ميان            
ديگـر بـه عــاريت مـي گيـرد و اگـر علائـم خــط در ايـن دو زبـان يــكي باشد آلمه خارجي به همان املاي اصلي در نوشتن به آار

در. مي رودآه اغلب با املاي آلمه مشابه در زبان ثانوي تفاوت دارد و از اينجا براي اصوات واحد علائم خطي متعدد پديد مي آيد                                  
چون خط عربي براي نوشتن فارسي به آار رفت آلماتي آه از آن زبان اخذ. خط فارسي نمونه همه اين موارد را مي توان يافت            

حال آنكه به يقين در هيچ دوره اي حروف خاص عربي را فارسي زبان ها درست. شـده بـود بـه همــان صـورت اصلي نوشته شد           
شايد دو زبان انگليسي و فرانسه بيش از. در زبان هاي ديگر نيز اين گونه موارد نمونه هاي متعدد دارد                 . مثــل اصل تلفظ نكرده اند        

بــه طــور آـلي نقــائص و معايبي آه در خطوط معمول جهان است را. خــط باشــند همـه زبــان هــاي جهــان دچــار اختــلاف تلفــظ و          
 :مي توان به طريق زير طبقه بندي آرد

و) يك(بريم  را گاهي براي حرف لين بكار مي        " ي"چنانكه در فارسي حرف      . شـكل واحــدي اصـوات مختلــف را بيان مي آند             .١
در» و«و يا حرف    ). ري(و گاهي براي نشان دادن مصوت مرآب       ) عيسي(و گـاهي بــه جاي الف      ) بــي(گــاهي بـراي حــرف مـد       

 )سوار، سود، تو(آلمات 
چهار" ز"و حرف    ) ث –ص   –س  (سه صورت   " س"در فارسي حرف    . اصــوات واحــد بـه صورت هاي مختلف نوشته مي شود            .٢

خوانده مي شود پنج رسم الخط دارد آه اگر صورت هاي جمع را" سن"دارد؛ در زبــان فرانسه حروفي آه         ) ظ -ض -ذ –ز  (صـورت    
 )saint, ceint, sein, seing, sain(نيز به حساب بياوريم ده شكل مي شود از اين قرار 

يعني علاماتي بي فايده در نوشتن به آار مي رود در فارسي. بســياري از حــروف نوشــته مـي شــود ولــي خوانده نمي شود             .٣
آه دو حرف highدر انگليسي نمونه اين مورد بسيار است مانند . از اين قبيل است" هــاء غيـر ملفــوظ    "و " واو معدولـه  "نوشــتن 

 .” Know“در آلمه ” K“و يا . آخر آن به آلي از تلفظ ساقط است
از اين قبيل) َِ ُ       (در فارسي سه مصوت آوتاه        . اصــواتي هسـتند آه تلفظ مي شود اما در خط نشانه اي براي آن ها نيست                      .۴

 ]٤. [است هم چنين الف در آلمات اسحق و االله آه در آتابت نمي آيد
باشد و نظام نوشتاري فارسي براي ثبت دقيق گفتار، نارسائي دارد و قواعدزبان و خط فارسي نيز مشكلات خاصي را دارا مي          

بيش ترين مشكلات نيز به جهت. نگـارش آن مــدون نيسـت، از ايـن رو فاصــله ميــان گفتــار و نوشتار در فارسي قابل توجه است                 
به طوري آه در حال. نبـود يــك رســم الخــط واحــد آــه عمــوم اســاتيد و اهل فن روي آن اجماع آرده باشند به وجود آمده است                            

به" شـيوه نامه سمت، نشر دانشگاهي، فرهنگستان، آموزش و پرورش             " حاضــر جــداي از چنــدين شـيوه نامـه رســمي همچــون          
تعـداد افـراد جامعــه، رســم الخــط و شيوه نگارش زبان وجود دارد، هر ناشري براي خود به قاعده اي دلخواه عمل مي آندآه اين

از ديگر دلايل مي توان به عاريتي بودن خط فارسي و. ديگر تفاوت هايي دارند    تعددهـا مــوجب پريشاني و پراآندگي شده و با يك             
متصل و منفصل نويسي نيز يكي ديگر از حوزه هاي مورد. چــاره انديشــي بــراي حرآـات و عـدم تطــابق واج ها با حروف اشاره آرد                 

گوناگوني معادل هاي علمي، انواع مختلف ضبط اسامي خارجي، سرهم نويسي، جدانويسي،: اختلاف است از ديگر مشكلات       
بــي فاصــله نويسـي، انـواع جمـع هــا، صـورت هاي مختلف نوشتاري، آوانويسي اسامي عناصر و ترآيبات شيميايي، سرواژه ها و

 . باشدآوته  نوشت ها مي
 :به طور آلي نقص هايي آه براي زبان فارسي شمرده اند به شرح زير مي توان عنوان آرد

و اين باعث مي شود به جاي اين آه از. آنيمرا از نوشتن ساقط مي     )   َِ  ُ ( سـه مصــوت آوتــاه يــعني حرآات زير و زبر و پيش          .١
آَرَم، آَرَم،(را درست بخوانيم مانند آلمات           خــط و نوشــتار پــي بـه مــعني ببــريم بايستي از معني آلمه و جايگاه آن در جمله آن                     

و نيز ننوشتن مصوت هاي آوتاه در داخل متن  )حَكَم، حُكم، حِكَم   (و يا سه آلمه      ) مَلَــك، مَلِــك، مُلـك، مِلك     (و  ) ُم، آِـرْم   آِــرِم، آُـر   
اجباراً لاتين آلمات به صورت پانويس متن آورده شود آه همين امر باعث اتلاف وقت و  بــاعث مـي شــود آــه بـراي تلفـظ صحيح        

آــه البتــه همين لاتين نويسي هم قاعده خاصي ندارد و هر ناشر و نويسنده اي سليقه خاص خودش را براي. انــرژي مــي شــود   
آــه بــه عنوان نمونه براي نشان دادن حرآت فتحه و الف و آ هيچ گونه هماهنگي در. آوانويسـي حـروف فارســي بـه لاتيـن دارد            

هر چند برخي معتقدند همين ننوشتن حرآات مزيتي است و موجب”. آتــاب هـا و خصوصـا فـرهنگ هاي مختلف ديده نمي شود           
 ].٥[“تندنويسي مي شود

آه هر سه در فارسي يكسان خوانده مي شوند و) س،ص، ث  (بــراي يـك حــرف چنــد علامت مختلف داريم مانند علامت هاي                   .٢
ممكن است به شكل هاي» ف«البته اين امر در زبان انگليسي هم وجود دارد چنان آه                   ). ت، ط (و نيز    ) ذ، ز، ض، ظ   (هــم چنين   

»F. GH. PH. V  «باشد. 
آه پنج مورد نوشتن دارد يكي براي بيان ضمه در" و"يــك علامت را براي دلالت بر چند حرف مختلف استعمال مي آنيم مانند                     .٣

در" واو"سوم بيان حرف صامت     ". او"و  " شور"مانند  " واو مـاقبل مضموم      "ديگـر بيـان مصـوت ممـدود يـا               ". تــو"و  " خــوش"آلمــات  
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پنجم. و مانند آن هاست      " جوشن"و  " نو"چهارم بيان حرف مصوت مرآبي آه در آلمات             " . عفو"و  " والي"و  " آواز"آلمــاتي چـون    
 ]٦"[عمرو"در آلمه " واو"و " خواستن"و " خواهر"در آلمات " واو معدوله"حرفي آه در زبان آنوني خوانده نمي شود مانند 

 "االله"و " اسمعيل"و " اسحق"در آلمات " الف"حرف هايي هم هست آه در آلمات خاصي از نوشتن حذف مي شود مانند .۴
اهميت بيش از حد. نقطـه هـايي متعــدد در بالا و پائين حرف آه هم سبب دشواري و هم موجب اشتباه در خواندن مي شود                                  .۵

به عنوان مثال در نظر بگيريد آه تفاوت. توليد اشكال اساسي مي آند      ] ٧[نقطـه درخط فارسي هنگام تشخيص نوري آاراآترها           
فقط در نقطه است و چون نقطه جزء بسيار آوچكي است در اين› ث› ‹پ› ‹ ت› ‹ب‹و يــا تفاوت  › ذ‹و › د‹و يــا تفــاوت  › ز‹و › ر‹

و يا آلمات زير را در نظر بگيريد آه با يك يا چند نقطه عوض مي شوند. امـر مشــكلات زيادي را فرا روي متخصصين قرار مي دهد              
 ).بُر، بَر، پُر، پَر، تَر، پُز، پَز، بُز، تِز(
و براي اين مورد دلايل. يــك عيـب ديگر هم آه براي خط فارسي ذآر آرده اند اين است آه از راست به چپ نوشته مي شود                               . ۶

مختلــفي ذآــر شــده اســت از جملـه عـدم همــاهنگي و ايجــاد مشكل در نوشتن متون رياضي و شيمي و نت هاي موسيقي و
دسـتورات شـطرنج و ايــن  آـه خــط تصـويري يـعني علائــم گـرافيكي آه در آل جهان استفاده مي شود مانند علائم راهنمائي و

 .رانندگي تماماً از چپ خوانده مي شوند
›مي‹پيوســته نويسي و جدا نويسي آلمات مرآب آه در اآثر موارد به صورت سليقه اي عمل مي شود مانند تنوع استفاده از                                  .٧

ضماير شخصي متصل(، هم، هيچ، آه،      › ها، ان، جات    ‹علامت هاي جمع      «چســبان و غيــر چســبان و يــا تنوع نحوه به آار بردن           
در آلمات به صورت  »، آن و اين     )نشانه ندا  (، به، اي     )پيشوند نفي (، شناســي، را، چـه، چون، تر، ترين، بي             )مــان، تــان، شــان   

ميتواند،(؛    )هيچكس، هيچ آس   (؛  )جنابعالي، جناب عالي   (؛    )همچنانكه، همچنان آه    (؛  )آنچه ، آن چه    : (پيوســته و يـا جـدا گانـه         
برخي از. در اين مورد آلماتي آه پيشوند و يا پسوند دارند نيز در شكل هاي مختلف نوشته مي شوند                         ) آن ها، آنها  (؛  )مــي توانـد   

علاقمنـد و علاقــه مند؛«آلمــات در دو شــكل متصــل نويسـي و منفصـل نويســي بــه دو شــكل مختلــف ظــاهر مــي شـوند، مــانند                          
مصــدرها و فعــل هــاي مـرآب و اسـم هــاي مشــتق از آنهـا نيــز به دو صورت متصل و منفصل نوشته. »انديشـمند و انديشــه منـد      

در جستجوي مطالب از اينترنت اين مورد توليد اشكال مي آند چنانكه جستجوي  .»نگه داشتن و نگهداشتن     «مــي شــوند مانند    
در موتور» آتابشناسي«و » آتاب شناسي «و يا جستجوي      مي آورد » هيچكس«نتـايج متفـاوتي را بــا جستجوي         » هيــچ آـس  «

اين گونه آلمات با اين آه در خواندن متن اشكال آمي به وجود مي آورند و هر. جســتجوي گوگل نتايج متفاوتي را ارائه مي آند        
آشــناي بــه زبـان فارسـي بـه راحتــي مي تواند آن را بخواند اما در فن آوري امروزه و تجزيه و تحليل آلمات به آمك رايانه اشكال
اساسـي توليـد مــي آنـد و شـايد اگــر قاعده اي جامع و مانع براي آن وضع گردد، بتوان گفت بزرگ ترين مشكل خط فارسي حل

.مشكلي ايجاد نمي آند    » بي حوصلگي، بيحوصلگي، بي حوصله گي       «منظور اين آه، براي مثال خواندن سه آلمه            . شـده است   
امـا در محيط الكترونيكي و شبكه اينترنت براي بازيابي اين آلمه بايستي براي تمام اشكال اين آلمه، جستجو را انجام دهيم،

 آآ.البته اگر آگاهي از تمام اشكال نوشتاري آن داشته باشيم
شكل مختلف ظاهر مي شوند و ١٣٠سـي و دو حــرف الفبــاي فارســي همــراه بـا چهـار علامت مد، همزه، تنوين، تشديد به                        .٨

تنوع و تعدد نويسگان، يادگيري زبان و خط فارسي را« . تفــاوت ايــن اشـكال در اتوماســيون خـط فارســي توليــد اشـكال مي آند                
تعداد زياد نويسگان در رابطه با اتوماسيون زبان توسط رايانه. بــراي آموزگــار و آموزنـده دشــوار و براي نوآموز توان فرسا مي سازد                  

مشــكلاتي در خصــوص تعــداد و تـرتيب قــرار گــرفتن نويسگان در جداول آد ايجاد مي نمايد و طراحان آد در جاي دادن اين تعداد
بيتي حل شده است اما مسايل ديگري ١٦هر چند آه مشكل جا با آد       . نويسه در جداول با مساله آمبود جا رو به رو هستند            

 ]٨[»چنان باقي مي مانند آه احتياج به برطرف شدن دارندهم
 .در اشكال مختلف نيز باعث سردرگمي و عدم جستجوي صحيح مي شود) آـ گـ ك گ گ ك(نوشتن ك و گ  .٩
 ).در   مثل مادر ، ما(در اغلب اوقات يك فاصله اضافي معني متفاوتي و يا متضادي را مي دهد  .١٠
سـه آرســي مختلف براي حرف هاي مختلف الفبا باعث مي شود آه در مقايسه با اآثر زبان ها تعداد سطرهاي هر صفحه .١١

بــه مــراتب بيش تر گردد چون برخي حروف روي خط آرسي قرار مي گيرند و برخي پائين خط آرسي و برخي بالاي خط آرسي
 )ا ب م (مثل 
از آنجائيكــه حـروف در نوشـتن غالباً به صورت چسبيده و پيوسته نوشته مي شوند و اين امر تشخيص حرف به حرف نوشته.١٢

 .به وسيله رايانه را، دچار مشكل مي آند
فارسـي هـم چنيـن اعـداد نيـز مشـكل سـاز هســتند چنانچــه صــفر در فارســي يك نقطه آوچك است آه. آر. سـي  . در او  .١٣

 .هستند و تفاوت شان در يك دندانه آوچك است  بسيار شبيه هم ٣و  ٢و  ١مي تواند رايانه را به اشتباه بياندازد و نيز اعداد 
و يا) اتاق و اطاق  ( تنـوع امــلائي يـا تنــوع در رســم الخــط بعضـي از آلمــات آــه همــه شــكل هاي آن نيز درست است مانند                     .١۴

و آلماتي آه فقط يك شكل آنها صحيح مي باشد ولي شكل ناصحيح آن نيز زياد استفاده مي شود مانند). امپــراتور و امپــراطور    (
البتـه اين جداي از تنوع در مفهوم آلمات است آه در ديگر زبان ها نيز وجود دارد، يعني  .»ذغــال و زغــال؛ خوشـنود و خشــنود      «
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